Ombudsman bana nasil yardimci olur?

Ombudsman adi verilen sikayet memurlugu bu servise kayitl konut kuruluslari hakkindaki
sikayetlerle ucretsiz ve adil bir sekilde ilgilenir. Bu brosiirde konut kuruluslari “ev sahipleri”
olarak adlandiriimistir, ancak bunlara yoneticiler, aracilar ve iskan hizmeti veren diger
kurumlar da dahildir. Ombudsman, yasalar uyarinca bu tiir sikayetlerle ilgilenmeye memur
edilmistir. Ev sahiplerinden, yerel ve merkezi yonetimden ve sikayet sahiplerinden bagimsiz
calisir. Kanunen, tarafsiz olmak zorundadir — bir baska deyisle adil ve yansizdir. Gorevi,
kimsenin gikarini kollamak ya da temsil etmek degil, o konuda kendi goriisiine varmaktir.

Evinizin yonetim sekli hakkinda servise sikayette bulunabilirsiniz. Ev sahibinizin hata
yaptigini belirlersek, durumu diizeltmek igin emir veya tavsiye verebiliriz. Size verilen
hizmetlerde aksaklik oldugunu goriirsek, daha iyi hale gelmesini saglamak i¢in miidahale
edebiliriz.

Isimiz ‘mucize ¢oziimler’ iiretmek ya da acil servis gibi alismak degildir. Normalde, bize
gelmeden once ev sahibinizin sikayet siirecini tamamlaniz gerekir. Ombudsman’in adalet
anlayisi temelinde sikayetler hakkinda dengeli kararlar veririz.

Hangi kurulugslar iiye?

Ev sahibiniz veya yoneticiniz servise uye bir kurulussa, ya da iskan igin tye bir kurulusa
basvurduysaniz bize sikayette bulunmaya hakkiniz vardir. Yasalar, Britanya’nin ingiltere
bolgesindeki butun kayitli sosyal konut sahiplerinin servise lye olmasini gerektirir. Bazi ozel
konut kuruluslari da goniillii olarak katilmislardir. Yerel belediyeler iiye degildir; belediye
konutlart ile ilgili sikayetiniz varsa Yerel Yonetim Ombudsmanr’na basvurmaniz gerekir.

Hangi ev sahiplerinin servisimize liye oldujunu 6grenmek igin bize basvurabilirsiniz.

Nasil sikayette bulunurum?

Sikayetiniz evinizin yonetim sekli hakkinda ise, once ev sahibiniz olan kurulusun sikayet
islemlerini sonuna kadar izlemeniz gerekir. Bu islemlerin kopyasini onlardan alabilirsiniz.
Alamazsaniz, litfen bize bildirin. Kurum ici sikayet mekanizmasini kullanip kullanmamak size
bagldir. Nasil sikayette bulunacaginiz hakkinda size tavsiye verebiliriz, ancak sizin adiniza
islemleri ylritemez ve bu asamada aktif olarak sirece katilamayiz.

Ev sahibine sikayette bulunmaniz, onlara sorunu dogrudan ¢6zme ve varsa hatalarini
diizeltme imkani tanir. Sikayetlerin cogu bu sekilde ¢oziimlenmektedir.

Sikayetiniz ¢ozulemezse daha fazla bilgi ve sikayet formu igin bize basvurabilirsiniz. Bir
akraba, dost ya da danismandan yardim ya da sizin adiniza basvuruda bulunmasini
isteyebilirsiniz.

Bu brosiir baska dillerde de mevcuttur. Ayrica servisimiz ile nasil sikayette bulunacaginiz
hakkinda genis bilgi icin Ingilizce bir brosiirimiiz ve websitemiz de vardir.
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