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   کمک کند؟شمادادستان چگونه می تواند به 

 فراهم می سرويسدادستان راهی برای رسيدگی به شکايات تان بر عليه سازمان های مسکن تحت پوشش اين 
 ’صاحب خانه ها‘بروشور از اين سازمان ها با عنوان  در اين .کاملاً عادلانه استهم کند که هم رايگان بوده و 

در بر نيز را ارائه دهندگان خدمات مسکن ياد می کنيم، اما توجه داشته باشيد که آنها مديران، نمايندگان، و ساير 
 دادستان هيچ وابستگی به .به اين نوع شکايت ها رسيدگی کندوظيفه دارد  دادستان بر اساس قانون .می گيرند
 او بر اساس قانون بايد بی طرفی خود را حفظ .نداردکی ها ا خانه ها، دولت محلی و دولت مرکزی، و شصاحب

دادستان وظيفه  .عادلانه رفتار کرده و از هيچ يک از طرفين جانبداری نکندبايد  يعنی به عبارت ديگر، – کند
 جانبداریيکی از طرفين يا منافع هارات از اظبی دليل به ديدگاهی مستقل برسد، نه اينکه قضيه ا بررسی دارد ب
  .کند

  

متوجه شويم که صاحب  اگر . شکايت کنيدسرويسشما می توانيد در خصوص وضعيت مديريت خانه خود به 
 اگر .می توانيم با صدور حکم يا راهنمايی کردن مسئله را حل کنيمخانه شما کار اشتباهی انجام داده است، 

  .مداخله خواهيم کرد و سعی می کنيم کيفيت آنها را بهبود ببخشيما کشف کنيم، مشکلاتی در خدمات دريافتی شم
  

 شما . مسائل را حل و فصل کنيم’فوراً‘م يلطفاً توجه داشته باشيد که ما يک سرويس اضطراری نيستيم و نمی توان
 ما بر اساس نظر و    .ا بيائيد فرايند شکايات صاحب خانه خود را طی کنيد تا بعد بتوانيد به نزد مبايد ابتدا معمولاً

  .بی طرفانه در خصوص شکايات اتخاذ می کنيمعادلانه دادستان، تصميماتی قضاوت 
 

  کداميک از سازمان ها عضو ما هستند؟
درخواست  است و يا اگر سرويسصاحب خانه ای باشد که عضو اين اگر خانه شما در مالکيت يا تحت مديريت 

 قانون .مسکن خود را از طريق آنها داده باشيد، حق خواهيد داشت شکايت های خود را نزد ما مطرح کنيد
 برخی . ما عضو شوندسرويسصاحب خانه های اجتماعی و گروهی را در انگليس موظف می کند که حتماً در 

 شوراهای محلی عضو ما . انديس عضو شدهوهم به طور داوطلبانه در سراز تامين کنندگان خصوصی مسکن 
دادستان دولت محلی تماس خانه های شورائی شکايت کنيد بايد با وضعيت اگر مايل هستيد درباره نيستند؛ 
  .بگيريد

  

شما می  –نيستند عضو  و کدام ها بودهما می توانيم به شما بگوئيم که کدام صاحب خانه ها عضو سرويس 
  .يدبا ما تماس بگيرتوانيد در اين خصوص 

 

  ؟يد شکايت کنيدچگونه می توان
شکايت صاحب خانه خود کامل از فرايند اگر مشکلی در خصوص مديريت خانه شما وجود دارد بايد ابتدا 

ز دفاتر آنها  جزييات فرايند شکايت را ا شما می توانيد يک نسخه از.استفاده کنيد و مشکل را مطرح کنيد
 طی کردن مرحله شکايت داخلی .خه از آن نشديد به ما اطلاع دهيداگر موفق به دريافت يک نس. دريافت کنيد

راهنمائی کنيم، را  ما می توانيم در مورد چگونگی طرح شکايت شما .استشمنزد صاحب خانه بر عهده خود 
  .شکايت شما را پيش ببريم در آن مرحله اقدام فعالی انجام دهيم يا منمی توانياما 

  

کارهای اشتباه خود  و کردهکنيد به آنها فرصت می دهد مشکلات را مستقيماً حل شکايتی که به صاحب خانه می 
  .حل می شوندو در همين مرحله  بيشتر شکايت ها به همين روش .را جبران کنند

  

 همچنين .اگر مشکل حل نشد می توانيد برای کسب اطلاعات بيشتر و دريافت يک فرم شکايت با ما تماس بگيريد
  . از بستگان، دوستان يا مشاور خود بخواهيد از طرف شما شکايت را طرح کندمی توانيد از يکی

  

وب سايت به زبان انگليسی يک  ما همچنين يک بروشور و . ديگر نيز موجود استهایاين بروشور به زبان
 .داريم که اطلاعات بيتشری درباره سرويس و چگونگی طرح شکايت در آنها وجود دارد

 

   FARSI  

آيا با صاحب خانه خود مشکل داريد؟  
شايد بتوانيم کمک تان کنيم.  
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