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  آيف يستطيع مكتب تحقيقات الشكاوي أن يساعدك؟

يزود مكتب تحقيقات الشكاوي خدمة مجانية وعادلة للتعامل مع الشكاوي ضد مؤسسات الإسكان المسجلة 
، ولكنها تشمل المدراء والوآلاء "ب المنزلصاح"وفي هذه النشرة نسمي هذه المؤسسات . مع الخدمة

ولقد تم تعيين مكتب تحقيقات الشكاوي بموجب القانون للتعامل مع . والمزودين الآخرين لخدمات الإسكان
 والحكومة المحلية والمرآزية هذا المكتب مستقل عن أصحاب المنازلو. هذا النوع من الشكاوي

 .  أو بعبارة أخرى عادل ومنصف ومحايد–المكتب غير متحيز وبحكم القانون، يجب أن يكون . والمشتكين
  . تكوين آرائه الخاصة ليس لمساندة أو تمثيل مصالح أي شخصووظيفة هذا المكتب هي

  
فإذا وجدنا أن صاحب . ويمكنك أن تقدم شكواك إلى هذه الخدمة فيما يتعلق بالطريقة التي يتم بها إدارة بيتك

وإذا . ا أن نصدر أوامر أو توصيات لتصحيح الأمور إلى نصابها السليمالمنزل قد ارتكب خطأ، فيمكن
  .في الخدمات التي حصلت عليها، فيمكنا أن نتدخل للتأآد من أنها تتحسنعيوب وجدنا 

  
 آافة الإجراءات المتبعة ويجب أن تجتاز عادة خلال. مات طوارئعرض حلاً سريعاً أو خدوإننا لا ن

وسوف نتخذ قرارات متوازنة بخصوص الشكاوي .  إلينالجأ بل أن تبخصوص شكاوي صاحب المنزل ق
  .بناءاً على ما يعتبره مكتب تحقيقات الشكاوي عادلاً

  
  أي مؤسسات هي الأعضاء؟

 ار بواسطة أحد أعضاء أصحاب المنازللك الحق في أن تقدم شكواك إلينا إذا آان بيتك ملكاً أو يد
ويطالب القانون بأن يكون آافة . قدمت بطلب لإسكانك من خلالهمت  هذه الخدمة أو إذا آنت قدالمسجلين مع

يضاً بعض مزودي آما انضم أ. أصحاب البيوت الاجتماعية والمسجلين في إنجلترا أعضاء في هذه الخدمة
فإذا رغبت أن تقدم شكواك بخصوص . والمجالس المحلية ليس أعضاء.  تطوعياًالإسكان الخصوصي

  .إسكان مجلس المدينة فيجب عليك أن تتصل بمكتب تحقيقات الشكاوي التابع للحكومة المحلية
  
  . يُرجى الاتصال بنا -منضمين لخدماتنا  استطاعتنا أن نبلغك أي أصحاب منازلوب
  

  آيف أقدم شكواي؟
تقديم الشكاوي بخصوص إدارة بيتك فيجب أولاً أن تلجأ إلى الإجراءات المتبعة لمشكلة إذا آان لديك 

وإذا لم تستطع الحصول على نسخة، . ويمكنك الحصول على نسخة من مكاتبهم. الخاصة بصاحب المنزل
وربما نستطيع أن . خلال إجراءات الشكاوي الداخليةفي  الخوض ويرجع الأمر إليك . نرجو إبلاغنا

نشترك أن صحك عن آيفية تقديم شكوى ولكننا لا نستطيع أن نتابع الشكوى لأآثر من ذلك نيابة عنك أو نن
  .بمشارآة فعالة في هذه المرحلة

  
 الفرصة لحل المشاآل مباشرة وإصلاح أي شيء ربما المنزل سوف تعطي لهوإن شكواك إلى صاحب 

  .ويتم حل معظم الشكاوي بهذه الطريقة. أخطأ في تنفيذه
  

. وفي حالة عدم حل مشكلتك يمكنك الاتصال بنا لمزيد من المعلومات والحصول على استمارة شكوى
  .ويمكنك أن تطلب من قريب أو صديق أو ناصح ليساعدك في الشكوى أو ليقدم الشكوى نيابة عنك

  
نجليزية يعطي لك ولدينا أيضاً نشرة وموقع على الإنترنت باللغة الا. وتتوفر هذه النشرة أيضاً بلغات أخرى

 .مزيداً من المعلومات عن هذه الخدمة وآيفية تقديم الشكوى
 

 هل تواجه مشاآل مع صاحب المنزل؟   
بإمكاننا أن نساعدك. 

   ARABIC     
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